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TEC 

 
Product: Openbaar vervoer in Wallonië 

 

 

 
Algemene productbeschrijving 

 

Het openbaar vervoer in Wallonië is in handen van de TEC. In heel Wallonië rijden bussen, in de stad 
Charleroi rijden ook trams en een metro. 

 

Olympus gebruikers kunnen een digitale rittenkaart (Multiflex kaart) of een NEXT 1 parcours bestellen 
via de Olympus app. 

 

Een Multiflex kaart kan je zowel voor korte als lange afstanden gebruiken. Je kan er bijvoorbeeld 12 
ritten van 1-2 zones (NEXT) mee afleggen, 6 ritten van meer dan 2 zones (HORIZON) of 4 ritten met 
een Expresslijn (HORIZON+). 
Expresslijnen (Lignes Express) zorgen voor een snelle busverbinding tussen stadscentra. 

 

De geldigheidsduur van 1 rit is afhankelijk van het aantal zones: 
NEXT (1-2 zones) : 1 biljet is 60 minuten geldig. 
HORIZON (> 2 zones uitgezonderd Lignes Express) en HORIZON+ (volledige netwerk): 1 biljet is 90 
minuten geldig. 
Binnen die periode (60 of 90 min.) kan je onbeperkt overstappen zonder meerkost. 

 

Een NEXT 1 parcours is 60 minuten geldig, in 1 of 2 zones. Binnen de 60 minuten kan je onbeperkt 
overstappen zonder meerkost. 

 

 
Olympus toegevoegde waarde 

 

Een Multiflex kaart of NEXT 1 parcours koop je via enkele kliks, de confirmatie van je aankoop is 
binnen de minuut beschikbaar. 

 

Tarifering 

 

De officiële tarifering van TEC wordt gevolgd zoals ze ook beschikbaar is op haar website en in de 
algemene voorwaarden. 
Momenteel bedraagt de prijs voor een Multiflex rittenkaart (12 x NEXT of 6x HORIZON of 4x 
HORIZON+) 13,2 Euro. (incl. BTW) 

 

De prijs van een NEXT 1 parcours is 1,90 Euro (incl. BTW). 

BTW tarief 

 
BTW tarief is 6% 

 

 

Gebruiksinformatie voor eindgebruiker 
 
 

Het bestellen van een TEC Multiflex of NEXT 1 parcours vereist dat je een MoBIB kaart hebt die gelinkt 
is aan je Olympus profiel. 

https://www.infotec.be/Medeplacer/Solutionsdemobilit%C3%A9/SolutionsTEC/lignesexpress.aspx


Productfiche_TEC.docx 2/4 
 

 

Heb je een Mobib kaart die niet uitgegeven is door TEC (vb. kaart van mivb/stib) dan moet je kaart 
eenmalig geregistreerd worden bij TEC. Dit kan in een ESPACE TEC. 

 
 
 

Op het bestelscherm van TEC krijg je een overzicht van de prijs en bij bevestiging van de aankoop met 
je pincode wordt de bestelling geplaatst. 

 
Binnen de minuut ontvang je een confirmatie van je bestelling in je ticketportefeuille. 

 
 

Je dient je Multiflex of NEXT 1 parcours op te laden op de MOBIB kaart gelinkt aan je Olympus profiel. 

Dit kan via SELF, E-SHOP/E-SHOP mobile of in de Espaces TEC/ mobi-ESPACE TEC. 

 

 
 

Van zodra je vervoersbewijs opgeladen is op je MOBIB kaart kan je je rittenkaart gebruiken. 
 

Met 1 riteenheid kan je gedurende 60 minuten na de eerste validering onbeperkt overstappen op de 
metro’s, trams en bussen van TEC. 

 

Bij elke overstap dien je je MOBIB kaart te valideren aan een valideertoestel. Je vindt dit toestel aan de 
ingang van elk metrostation, aan de toegangspoortjes en op elke bus en tram. 
Zodra het uur verstreken is, wordt het valideren beschouwd als een nieuwe reis en wordt er een rit in 
rekening gebracht. 

 

Een ticket van TEC is niet terug betaalbaar of annuleerbaar. 

Opmerking: 
Voor het gebruik van de producten van TEC is het belangrijk dat je een MOBIB kaart hebt die gelinkt is 
aan je Olympus profiel. 

 

Heb je een Mobib kaart die niet uitgegeven is door TEC (vb. kaart van mivb/stib) dan moet je kaart 
eenmalig geregistreerd worden bij TEC. Dit kan in een ESPACE TEC. 

https://www.infotec.be/fr-be/acheteruntitre/r%C3%A9seaudevente/espacetec.aspx
https://www.infotec.be/fr-be/acheteruntitre/r%C3%A9seaudevente/espacetec.aspx
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Contacten TEC 

 

Klantendienst TEC regionaal: 
 

TEC Brabant-Wallon (Waals-Brabant): tel. 010 23 53 53 
TEC Charleroi: tel. 071 23 41 15 of contact@tec-wl.be 

TEC Hainaut (Henegouwen): tel. 065 38 88 15 of info.hainaut@tec-wl.be 
TEC Liège-Verviers (Luik-Verviers): tel. 04 361 94 44 of info.liege-verviers@tec-wl.be 
TEC Namur-Luxembourg (Namen-Luxemburg): tel. 081 25 35 55 of isabelle.vieslet@tec-wl.be 

https://www.infotec.be/fr-be/contact.aspx 

Webformulier voor melden van incidenten (vertragingen, afgeschafte bussen, …) 
https://www.infotec.be/Contact/Incident.aspx 

 

 

 

 

Contractuele relatie 
 

 

Voor wat betreft TEC komt bij het gebruiken van de parkings een rechtstreekse overeenkomst tussen 
Olympus Mobility en de gebruiker tot stand.  
 

 

 
Budget behandeling 

 

Het verbruik bij TEC wordt in realtime aangepast in het Olympus budget. Een budgetcontrole wordt 
uitgevoerd vooraleer het ticket besteld wordt. 

 
De aankoop is onmiddellijk na bestelling zichtbaar in de app en de Olympus webportal. 

 

 
Normale facturatie flow 

 

Elke aankoop van een is in realtime geregistreerd in het Olympus systeem en vloeit door naar de 
maandelijkse facturatie. 

 

Olympus kent maandelijks 2 facturaties van het mobiliteitsverbruik. 
1. Begin maand M voor de verbruiken van tweede helft maand M-1. 
2. Na de 15de van maand M voor de verbruiken van de eerste helft van maand M 

 
De datum van bestelling van de Multiflex determineert de verbruiksperiode van de facturatie. 

 

 
Gebruikersvoorwaarden MRP en bijhorende documenten 

 

We verwijzen naar : 
Algemene voorwaarden beschikbaar op de website TEC: https://eshop.infotec.be/Contents/E- 
SHOP_conditions_g%C3%A9n%C3%A9rales2017.pdf 
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 Betwistingen 

 

Betwisting factuur 

 

 

Bij onduidelijkheid en eventuele betwisting van facturatie elementen kan de gebruiker of zijn werkgever 
contact opnemen met de MSP ter verificatie. 

 

Indien onderzoek door MSP geen verklaring biedt zal verder onderzoek aan Olympus Mobility gevraagd 
worden. 

 

Eventuele aanpassingen in de facturatie volgen de normale facturatie flow van Olympus en zullen in 
volgende maandfacturatie opgenomen worden. 

 

Olympus Mobility bekijkt de mogelijkheid om een workflow systeem hiervoor aan te bieden zodat 
betwistingen of ander problemen hiermee kunnen opgevolgd worden door de verschillende partijen 

 


